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INTRODUCCION

Con elfinde facilitar el tramite de afiliacion a la Federacion Colombiana
de Natacion, comunmente conocido como “Ficha FECNA" Ila
institucion ha redisenado la plataforma para el proceso y pago en linea
correspondiente.

Siguiendo el conducto regular de la ley del deporte, un deportista
pertenece a un club, dicho club pertenece a una liga y a su vez cada
liga pertenece a una federacion. En dicho caso, y siguiendo el proceso
reglamentario, las ligas son responsables del proceso de afiliacion de
los deportistas a la federacion.
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DEPORNSTA

El proceso de afiliacién consta de 5 etapas que se explican a continuacién:

Ingreso

Pre-Activacion
Liquidacion

Pago

Certificados y Reportes

IR
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. INGRESO

Este proceso consiste en ingresar a la pagina de la Federacion
Colombiana De Natacion, para iniciar el proceso de afiliacion.

1. Ingresar al link https://fecna.com/

2. Ingresar a la opcion “afiliado fecna” , en el menu principal.

Inicio Institucional Disciplinas Calendario
% v VA

2 FECNA

3. Desplegar el menu e ingresar en la opcion “info seguro Fecna”

Afiliado FECNA
W

ID & Seguro FECNA

Info Seguro FECNA

Guia: Pago Ficha
FECNA

Administradores
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4. Sera redirigido  a nuestra plataforrmma  de  afiliaciones
https//fecna.grupocoas.net/ , y en el mend principal, debe
seleccionar la opcion “INCRESAR".

ASECURADO

INICIO ~ SEGURO  BENEFICIOS  COBERTURAS  CLAUSULADO  RECLAMACION  CONTACTO  DOCUMENTACION  INGRESAR
9 DEPORTISTA

i~

5. A continuacion, se desplegara la ventana en la cual debe digitar el
usuario y contrasenha asignados, que fue enviado previamente al
responsable asignado por la Liga.

NOTA: En caso de no tener usuario y contrasena, debe solicitar
oficialmente desde la liga, la informacion al correo
soporte@fecna.com

INGRESO

Digite su Usuario y Contrasefia:

X000

D I
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.  PREACTIVACION

Este proceso consiste en descargar el formulario para crear la lista de
los atletas a los cuales se les establecera la afiliacion: una vez
diligenciado el formulario debera ser cargado en la plataforma.

1. Una vez dentro de su perfil de usuario, en el menu debe ir a
‘DESCARGCAR PLANTILLA" y diligenciar completamente todos los
campos del formato para cada atleta.

il MPORTANTE!!! No debe dejar campos en blanco ni modificar el
formato.

CARGUE LIGAS LIQUIDACION DESCARGAR PLANTILLA REPORTE

HOLA, LIGA

BIENVENIDO AL MODULO CARGUE DEPORTISTAS

Por favor seleccione el archivo a cargar. Los deportistas reportados en el archivo seran registrados en el sistema.

Archivo a cargar : | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

SUBIR ARCHIVO

2. Despuésde llenar el formato, puede proceder a seleccionar archivo y
después subir el archivo completamente diligenciado.

HOLA, LIGA

BIENVENIDO AL MODULO CARGUE DEPORTISTAS

Por favor seleccione el archivo a cargar. Los deportistas reportados en el archivo seran registrados en el sistema.

Archivo a cargar : | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

|::> SUBIR ARCHIVO
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Ill. LIQUIDACION

En este proceso se debe verificar la lista de deportistas preactivados y
los valores a cancelar.

1. Después de subir el archivo debe seleccionar la opcion
“LIQUIDACION" que estd en el mend.

CARGUE LIGAS LIQUIDACION DESCARGAR PLANTILLA REPORTE

CARGUE LIGAS LIQUIDACION DESCARGAR PLANTILLA REPORTE

HOLA, LIGA .
BIENVENIDO AL MODULO LIQUIDACION DEPORTISTAS

1. Seleccione los deportistas a los cuales desea realizar la liquidacion. Recuerde que aparecen los deportistas que fueron previamente cargados al sistema. 2. Una vez selecionados
los deportistas, dar clic en pagar; sera redireccionado a la pasarela de pagos.

Nota: En la parte superior de la cuadricula se puede seleccionar el numero de deportistas para mostrar en la cuadricula.

FILTRAR 10 Deportistas v

LISTADO DE DEPORTISTAS DISPONIBLES

2. Una vez ingrese al modulo de “LIQUIDACION”, la plataforma
desplegara en una tabla los datos ingresados para que realice la
validacion antes de generar la liquidacion.

Nota 1. Revisar y verificar que la informacion corresponda al
deportista. En caso de presentar algun error, se deberad cargar de
nuevo el Excel con los datos corregidos.

Nota 2: En caso de una afiliacion nueva (nuevo atleta), se debe enviar
copia del documento de identidad a soporte@fecna.com. Se
entiende como nuevo deportista a una persona que sea registrado
por primera vez o0 que no haya estado federado en el ano
inmediatamente anterior.
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3. Enlatabla desplegada debe proceder a seleccionar los registros que

desea liquidar.

FILTRAR 10 Deportistas

LISTADO DE DEFORTISTAS DISPONIBLES

Nota: Sobre esta interfaz se pueden encontrar diferentes elementos
relevantes tales como: el listado de deportistas Pre-Activos, cada
deportista con su informacidon general y el valor a pagar de dicho

deportista.
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V. PAGO

En este proceso se verifican los valores liquidados y se selecciona el

meétodo de pago.

1. Unavezrealizada la seleccion de los atletas en la tabla, encontrard un
resumen donde vera la cantidad de atletas seleccionados vy el valor
del pago que se va a liquidar por esas afiliaciones.

Seleccione los items a adquirir, recuerde que algunos son obligatorios:

ITEMS APAGAR
TOTAL

ltem Valor IVA Deportistas
FICHA FEDERADO 338,500 3 338,500
TuCompra

SUBTOTAL 338,500

0

0

0
TOTAL A PAGAR (COP) 338,500

2. Una vez verificada que la informacion es correcta, puede proceder a
seleccionar la opcion “PAGCAR" y sera redireccionado al portal de
pagos “TUCOMPRA" el proveedor de pagos en linea, para que
seleccione el método de pago de su preferencia.

Seleccione Idioma

Be==

Resumen de la compra

FEDERACION

COLOMBIANA

DE NATACION
N.LT.:

Descripcion:  Ficha Federado

Valor a pagar:

Seleccione Medio de Pago

Cuenta Bancaria

Teléfono:

pse

Efective

ﬁ MOVIIRED ‘E:E’r” &lto'

puntored \‘ Yo «PTM

SuperGIROS
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3. En esta parte del proceso de pago, debe seleccionar una de las 3
opciones que se muestran a continuacion:

e Cuenta bancaria (PSE). Al tomar esta opcion de pagos PSE,
TUCOMPRA lo redirigira al banco que el usuario escoja para realizar
el pago, de ahi en adelante los pasos para el pago PSE son
proporcionados por la entidad bancaria escogida. Una vez termina el
proceso de pago, volvera a la pagina de TUCOMPRA vy recibira la
confirmacion de que el pago fue exitoso.

Con el pago se termina el proceso, no deben enviar la consignacion
realizada ya que esta es enviada digitalmente y de manera
automatica se activa el nadador, su carnet ficha FECNA y el seguro.

e Pagos corresponsales. son los pagos que se realizan en los
corresponsales no bancarios: Movil red, Cajeros ATH, Exito, Puntored,
Super Giros, Acertemos, PTM.

Al seleccionar esta opcion, TUCOMPRA permite imprimir el codigo
de pago para ser llevado a los corresponsales o también permite que
se envie la informacion a través de un mensaje de texto, para realizar
el pago en el corresponsal seleccionado.

e Pago cédigo de barras: Esta opcion es exclusivamente habilitada
para realizar el pago por ventanilla en sucursales del banco
DAVIVIENDA, una vez escogida esta opcion, debe imprimir la
liguidacion generada en PDF, donde estara el codigo de barras en la
con toda la informacion para efectuar el pago en el banco.

Este documento debe ser impreso en una en una impresora laser,
para que el lector del codigo lo pueda detectar.
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V. CERTIFICADOS Y REPORTES

Como proceso final, el sistema generara un certificado de podliza y
FECNA ID para cada atleta afiliado. De igual manera, cada liga podra

generar un reporte de sus deportistas federados.

1.

Certificado
Cuando el pago sea realizado y confirmado por las diferentes
entidades que en el proceso participan, cada nadador afiliado su
carnet digital de afiliacion “MI ID FECNA" y el certificado de seguro
al que tiene derecho.

ID Fecna y Certificado de pdliza

= MID
NS~ RECINA iFEcNA

FICHA
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Una vez sean realizados los pagos, se podra descargar el reporte de
federados por cada liga, ingresando en el menu a la opcion
“REPORTE", donde podra generar el listado de los atletas de su liga
federados en un rango de fecha determinado

2. Reporte

CARGUE LIGAS LIQUIDACION DESCARGAR PLANTILLA REPORTE

HOLA, LIGA ﬁ

BIENVENIDO AL MODULO REPORTE DEPORTISTAS

1. Seleccione las fechas a los cuales desea realizar e reporte y de clic en Generar. Recuerde que el reporte muestra los deportistas que fueron previamente cargados al sistema, idenitificando cuales han realizado pago o no.

H apellido H identificacion H Genero i Club H telefono H correo H Pign! fecha_pago

Nota: Recuerde que cualquier inquietud, apoyo y/o inconveniente en el
proceso, no dude comunicarse con el area de soporte de |la Federacion
Colombiana de Natacion a soporte@fecna.com.
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